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CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2 | Objeto do procedimento

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de servicos de gestao e tratamento de
contraordenacdes rodoviarias, através da aquisicdio de uma solucdo de tratamento integral de processos
desmaterializados de contraordenacbes, com recurso a uma plataforma informatica, que abrange servicos de
gestdo documental, servigos juridicos, alarmistica e reporte operacional, que permita responder ao acervo de
contraordenacgdes decorrente da transferéncia de competéncias para o municipio, operada pelo Decreto-Lei n.°
107/2018, de 29 de novembro.

Clausula 2.2 | Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes, desde
que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo
de contratar;

b. Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

c. O presente caderno de encargos;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nUmero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do
Codigo dos Contratos Publicos (CCP - aprovado pelo Decreto-Lei n.© 18/2008, de 29 de janeiro; na sua redacao

em vigor) e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2 | Prazo de vigéncia do contrato

1. O contrato inicia a sua vigéncia no dia da sua outorga e, sem prejuizo das obrigagdes acessdrias que devam
perdurar para além da cessagdo do contrato, mantém-se em vigor até que se verifique uma das seguintes
condicoes:

a) decurso do prazo maximo de 410 dias;

b) quando o preco contratual atinja o limite previsto na alinea d) do n.2 1 do artigo 20.° do CCP (maximo de
19.999,99€) ou o seu remanescente for insuficiente para a execugao de novas prestagdes contratuais.

2. Decorrendo primeiramente o prazo estabelecido na alinea a) do n.° 1 da presente clausula, o prestador de
servicos ndo podera exigir ao Municipio de Espinho o pagamento de qualquer montante, seja a que titulo for, pelo
facto de o preco dos servigos prestados ser inferior a 20.000,00€ acrescido de IVA a taxa em vigor.
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CAPITULO II - OBRIGAGCOES CONTRATUAIS

SEGAO I - OBRIGAGCOES DO PRESTADOR DE SERVIGOS

Clausula 4.2 | Obrigacoes do prestador de servicos
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdao aplicavel, no caderno de encargos ou nas clausulas
contratuais, da celebracdao do contrato decorrem para o prestador de servicos as seguintes obrigagdes principais:
a. Obrigacdo de prestacao dos servicos identificados nas especificacbes técnicas apresentadas, nas
condigOes previstas e descritas no presente Caderno de Encargos, na proposta a adjudicar e
demais documentos contratuais;
b. Obrigacdo de assisténcia técnica e manutengdo corretiva a plataforma informatica de servigos
durante a vigéncia do contrato.
2. O prestador de servicos obriga-se, ainda, a cumprir as clausulas do contrato e o estabelecido em todos os
documentos que dele fazem parte integrante, atuando sempre de acordo com a legislagdo portuguesa e
comunitaria em vigor, especialmente no que respeita a observancia do Regulamento Geral de Protecdo de Dados,
responsabilizando-se pelos danos causados pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso do objeto do contrato,
resultante de negligéncia, quebra de sigilo ou incumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis.
3. O prestador de servicos sera o Unico responsavel perante o Municipio de Espinho pela boa e pontual execucéo
do contrato, designadamente pelas atividades desenvolvidas ao seu servigo, ou por sua conta, por terceiros
subcontratados ou com qualquer outro tipo de vinculo.
4. A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico, bem como ao

estabelecimento do sistema de organizacao necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.2 | Fases da prestacao do servico

Os servicos objeto do contrato compreendem as seguintes fases:
a. Implementagdo de software customizado e integragdo com sistemas do Municipio;
b. Formacdo aos trabalhadores do Municipio destacados para o efeito

c. Instrucdo administrativa e juridica dos autos de contraordenagdes rodoviarias e demais tramitacao.

Clausula 6.2 | Forma de prestacao do servico

1. Para o acompanhamento da execucao do contrato, o prestador de servicos fica obrigado a manter, sempre que
haja necessidade, reuniGes de coordenagdo com os representantes do Municipio de Espinho.

2. As reunides previstas no numero anterior devem ser alvo de uma convocacdo escrita por parte do prestador de
servigos, o qual deve elaborar a agenda prévia para cada reunido.

3. O prestador de servicos fica também obrigado a apresentar ao Municipio de Espinho, sempre que solicitado, um
relatério com a evolucdo de todas as operacbes objeto dos servigos e com o cumprimento de todas as obrigacbes

emergentes do contrato.
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4. No final da execucdo do contrato, o prestador de servicos deve elaborar um relatério final, discriminando a
atividade desenvolvida, designadamente o numero de autos de contraordenagdo tramitados e informacao
relevante associada aos mesmos, tal como, identificacdo da contraordenacao, sentido da decisdo, inquiricdao ou
nao de testemunhas, coimas aplicadas, etc.

5. Todos os relatorios, registos, comunicacdes, atas e demais documentos elaborados pelo prestador de servicos

devem ser integralmente redigidos em portugués.

Clausula 7.2 | Prazo da prestacao do servico
1. O prestador de servigos obriga-se a concluir a execugdo do servico, com todos os elementos nas clausulas
técnicas do presente caderno de encargos, de acordo com as seguintes fases e prazos:

a. Fase a) e b), prazo maximo de 45 dias;

b. Fase c), no prazo de 365 dias contados do término do prazo de execugdo das fases a) e b).
2. Os prazos previstos nos nimeros anteriores podem ser prorrogados por iniciativa do Municipio de Espinho ou a
requerimento do prestador de servicos, desde que devidamente fundamentados ao abrigo do disposto na parte
final do n.% 1 do artigo 440.° do CCP.

Cldusula 8.2 | Implementacdao da solucdo de tratamento integral de processos
desmaterializados de contraordenacoes

1. Na implementacdao da solucdao de tratamento integral de processos desmaterializados de contraordenagdes, o
Municipio de Espinho verificara a sua conformidade com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos
definidos nas clausulas técnicas deste caderno e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por
lei.

2. Caso a analise do Municipio de Espinho, a que se refere o n.° 1, valide a conformidade da plataforma
informatica serd emitida declaracdo de aceitacao pelo mesmo, que determinara o término do prazo das fases a) e
b), previsto na alinea a) do n.° 1 da cldusula 72.

3. Na hipotese de ndo se atestar a conformidade da plataforma informatica dentro do prazo estipulado para a fase
a), sera concedido ao prestador de servicos um prazo adicional para colmatar as falhas identificadas, o qual sera
imputado no prazo previsto para a fase c).

4. A emissdo da declaragdo a que se refere o niUmero anterior ndo implica a aceitagdo de eventuais discrepancias
com as exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos nas clausulas

técnicas deste caderno.

Clausula 9.2 | Objeto do dever de sigilo

1. O prestador de servigos e todos os elementos da sua equipa de trabalho, bem como terceiros por si
contratados devem guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacado, técnica e ndo técnica de que tenham
conhecimento por forga da execugdo do contrato.

2. A informagdo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execucdao do

contrato.
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3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar,
por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

competentes.

Clausula 10.2 | Prazo do dever de sigilo
Face a natureza do contrato, o dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, mesmo apds a sua cessagao,

salvo declaragdo expressa em contrario do Municipio de Espinho.

SEGCAO II - OBRIGAGCOES DO MUNICIPIO DE ESPINHO

Clausula 11.2 | Prego contratual

1. Pela prestagdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes
do presente caderno de encargos, o Municipio de Espinho obriga-se a pagar ao prestador de servicos o prego
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo
esteja expressamente atribuida ao contraente publico (incluindo as despesas de alojamento, alimentacdo e
deslocacdao de meios humanos, despesas de aquisicao, transporte, armazenamento e manutengdao de materiais

bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas).

Clausula 12.2 | Condig6es de pagamento

1. A(s) quantia(s) devidas pelo Municipio de Espinho, nos termos da clausula anterior, deve(m) ser paga(s) no
prazo de 30 (trinta) dias apds a rececdo pelo Municipio de Espinho das respetivas faturas, as quais serao emitidas
mensalmente, tendo por base o numero de autos iniciados no més anterior, de acordo com o preco unitario
contratualizado.

2. Para os efeitos de faturagdo previstos no n.° anterior, consideram-se aptos a pagamento os autos para os
quais tenha sido ja elaborada proposta de decisdo, nos termos do previsto na parte inicial do ponto 4.3 da
cldusula 22.0 deste caderno de encargos.

3. . As faturas deverao ser enviadas para o Municipio de Espinho - Divisdo de Gestao Administrativa, Financeira e
Turismo, Apartado 700, 4501-901 Espinho ou entdo através de correio eletronico para o enderego

contabilidade@cm-espinho.pt com a indicagdo do nimero de compromisso.

4. Em caso de discordancia, por parte do Municipio de Espinho, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de servigos
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdao de nova fatura corrigida.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sdo pagas através de

transferéncia bancaria.

CAPITULO III - PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGCAO
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Clausula 13.2 | Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, o Municipio de Espinho pode exigir do prestador de
servigos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento,
nos seguintes termos:
a. Pelo incumprimento do prazo maximo destinado a concretizacdo das fases a) e b) previstas na
cldusula 5.2 do presente caderno de encargos, até 0,5% do preco estipulado na alinea b) do n.2 1
da clausula 3.2 do presente caderno de encargos, por cada dia de atraso;
b. Por falhas temporarias, superiores a 4 horas, no acesso a plataforma informatica de servigos, até
2% do preco estipulado na alinea b) do n.° 1 da clausula 3.2 do presente caderno de encargos.
2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servicos, o Municipio de Espinho pode
exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 50% do prego estipulado na alinea b) do n.° 1 da clausula 3.2 do presente
caderno de encargos.
3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo prestador
de servigos ao abrigo das alineas a) e b) do n.° 1, relativamente aos servigos cujo atraso na respetiva conclusdo
tenha determinado a resolugdo do contrato.
4. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Espinho tem em conta, nomeadamente, a
duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de servicos e as consequéncias do
incumprimento.
5. O Municipio de Espinho pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
6. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de Espinho exija uma

indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 14.2 | Forga maior
1. Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizagao pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo |he fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do niumero anterior, designadamente, tremores de
terra, inundacbes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de
guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Nao constituem forga maior, designadamente:
a. Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de servigos,
na parte em que intervenham;
b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;
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c. Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou 6nus que
sobre ele recaiam;

d. Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas legais;

e. Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagbes do prestador de servicos cuja causa,
propagacgao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas
de seguranga;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas a
sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4, A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.
5. A forca maior determina a prorrogacdao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo

periodo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Clausula 15.2 | Resolucao por parte do contraente publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o Municipio de Espinho pode resolver o
contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o prestador de servicos violar de forma grave ou reiterada qualquer
das obrigagGes que lhe incumbem, nomeadamente nos seguintes casos:

a. Pelo atraso na implementacdo da plataforma informatica de servigos e/ou na conclusdo dos
servicos a prestar no @mbito da execucdo do contrato superior a trés meses ou declaracao escrita
do prestador de servigos de que o atraso respetivo excedera esse prazo;

b. Pela ocorréncia de falhas graves e reiteradas no ambito da instrugdo administrativa e juridica dos
processos de contraordenacdo, que comprometam o correto desempenho das competéncias
transferidas para o Municipio por forca do DL n.© 107/2018, de 29 de novembro.

2. O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao prestador de
servicos e ndo determina a repeticdo das prestacGes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pelo

contraente publico.

Clausula 16.2 | Resolucao por parte do prestador de servicos

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugcdo previstos na lei, o prestador de servicos pode resolver o
contrato quando qualquer montante que |he seja devido esteja em divida hd mais de seis meses ou o montante
em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros.

2. O direito de resolucdo é exercido por via judicial, nos termos da clausula 17.3,

3. Nos casos previstos no n.° 1, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante declaragdo enviada ao
Municipio de Espinho, que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a rececdo dessa declaragdo, salvo se este ultimo
cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

4. A resolugdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo das prestagdes ja
realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato.
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CAPITULO IV - RESOLUGCAO DE LITIGIOS

Clausula 17.2 | Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Aveiro, com expressa renuncia a qualquer outro.

CAPITULO V - DISPOSICOES FINAIS

Clausula 18.2 | Subcontratacao e cessao da posicao contratual
1. N&o é admitida a cessdo da posigdo contratual, sem prejuizo do previsto nas alineas a) ou b) do n.° 1 do artigo
318.9 do CCP.

2. Ndo é admitida a subcontratagdo, sem prejuizo do disposto no n.° 5 do artigo 318.°.

Clausula 19.2 | Comunicagoes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as partes
do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cdédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracao das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 20.2 | Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados, obedecendo a sua

contagem as regras previstas no artigo 471.2 do CCP.

Clausula 21.2 | Legislagao aplicavel
Em tudo o omisso no presente caderno de encargos, aplica-se o disposto no Cédigo dos Contratos Publicos (CCP -

na sua redacdo em vigor) e demais legislagao aplicavel.

CAPITULO VI - CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 22.2 | Requisitos da solucdo de tratamento integral de processos desmaterializados
de contraordenacgoes

1. A solugéo de tratamento integral de processos desmaterializados de contraordenagbes objeto do presente
procedimento deve abranger todo o ciclo de instrucdo e decisao de contraordenacdes rodoviarias, desde a fase da

rececao dos processos remetidos pelas entidades autuantes até a elaboracdo da proposta de decisdo.
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2. A solucdo a disponibilizar integra todas as entidades intervenientes no processo (arguido, seu representante,
entidade autuante, etc.), com recurso a uma plataforma informatica, que abrange servigos de gestdo documental,

servicos juridicos e servicos de gestao.

Clausula 23.2 | Servicos de gestao documental
No ambito dos servigos de gestdo documental referidos no n.% 2 da clausula anterior, o prestador de servigos deve
garantir a execugdo das seguintes tarefas:
1. Registo de autos manuais de contraordenacao;
2. Integragdo com os sistemas em vigor nas entidades fiscalizadoras;
3. Preparagdo, triagem, digitalizagdo, indexagdo e validacdo de documentos (pedidos do infrator, defesas,
requerimentos, etc.);

4. Registo, apoio administrativo, conferéncia de cobranga de autos e arquivo.

Clausula 24.2 | Servigos juridicos
No ambito dos servicos juridicos referidos no n.2 2 da cldusula 22.2, pretende-se que a solucdo apresentada
contemple:
1. Preparacao do processo de decisdo contraordenacional, andlise critica de elementos de prova, defesa
escrita e de requerimentos;
2. Promocao das diligéncias de prova necessarias;
3. Preparacdo da decisdao administrativa, através da elaboragdo da respetiva proposta de decisdo, bem como
retificacdo da mesma, se tal for solicitado pelo Municipio de Espinho;

4. Preparacgao de resposta a pedidos de informacgao.

Clausula 25.2 | Servicos de gestao
Relativamente aos servicos de gestdo referidos no n.° 2 da clausula 22.3, os mesmos abrangem, entre outros, as
seguintes componentes:
1. Coordenacdo geral da operagao;
Definicdo e manutengdo de procedimentos e instrugdes de trabalho;
Formacao continua aos colaboradores;
Gestao dos canais de comunicacao;
Melhoria continua de processos;
Elaboracdo de relatério de atividades, sempre que solicitado e obrigatoriamente no final do contrato;

Controlo de qualidade;

© N o v ks W

Robotizacdo de operagdes.
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Clausula 26.2 |Outros requisitos
Sobre o prestador de servicos recaem também as seguintes obrigagdes:

1. Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucao do contrato e que altere, entre outros, a sua
denominacdo social, os seus representantes legais com relevancia para o procedimento e a sua situacgao
juridica e/ou comercial;

2. Comunicar ao Municipio de Espinho a nomeagdo do gestor de cliente responsavel pelo contrato celebrado

ao abrigo do procedimento e quaisquer alteracdes relativas a sua nomeacao;

Comunicar, antecipadamente, ao Municipio de Espinho os periodos de inatividade do servigo;
Comunicar a entidade adjudicante todas as atualizacOes efetuadas a plataforma informatica fornecida;
Disponibilizar manuais e instrugdes de utilizagdo, em concreto, apds cada atualizagdo do software;

Prestar ao Municipio de Espinho apoio personalizado a utilizagdo da plataforma fornecida;

N o v AW

Subscricdo das licengas necessarias para a prestacdo dos servicos em questdo, devendo apresentar os
respetivos comprovativos ao Municipio de Espinho, sempre que solicitados;

8. Garantia do software, pelo periodo de vigéncia do contrato, assegurando o seu correto e pleno
funcionamento, de acordo com as respetivas caracteristicas, especificacbes e requisitos previstos no

presente procedimento, contra quaisquer inconformidades, nomeadamente erros e/ou anomalias.

Clausula 27.2 |Patentes, licencas e marcas registadas

1. Todos os encargos decorrentes da utilizagdo, no fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou
licengas sdo da responsabilidade do prestador de servigos.

2. Caso o Municipio de Espinho venha a ser demandado por ter infringido, na execucdao do contrato, qualquer um
dos direitos mencionados no numero anterior, fica o prestador de servigos obrigado a indemniza-lo de todas as

despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

Clausula 28.2 |Arquivo

1. O prestador de servigos obriga-se a criar arquivo digital e em suporte fisico dos processos de contraordenacao
resultantes do nimero de autos que forem tramitados no ambito do presente procedimento.

2. O prestador de servigos facultara ao Municipio de Espinho o acesso a todo a documentagdo inerente ao objeto
do contrato, durante toda a execugao do mesmo.

3. O arquivo digital e em suporte fisico referidos no n.° 1 da presente cldusula serdo entregues ao Municipio de

Espinho no término da vigéncia do contrato.

Espinho, 2 de dezembro de 2020

O Vice-Presidente da Camara,
A a4

Vicente Pinto, VICE-PRESIDENTE
Func.:1596 02-12-2020
Assinatura Digital Qualificada
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